
Wir setzen auf Qualität. 
Setzen Sie sich zu uns. 
 
 
 
 

■ IT – Board   
 
CIO update 2010  
Herausforderungen für IT-Verantwortliche  
 
→ Mittwoch  |03. Februar 2010 |  17:30  - 20:30 Uhr | qSkills GmbH & co. KG,   

Südwestpark 65, 90449 Nürnberg  
 
 
17:30 Uhr   Begrüßung  

Helmut Schlegel, Klinikum Nürnberg  |  CIO-Circle Nordbayern 
   Michael Nordschild, NIK e.V.  |  IT-Leiterkreis 
   Kurt-Jürgen Jacobs | qSkills  
    
 
17:40 Uhr  Die neuen Anforderungen der Novellierung  des Bundesdatenschutzgesetzes  

Dr. Christiane Bierekoven | Leiterin der IT-Rechtsabteilung, Rödl & Partner  
 
 
18:20 Uhr    IT-Services transparent gestalten 
   Joerg Ziegler  |  IT-Leiter Flughafen Nürnberg  
 

• Aufbau und Prozess des IT-Servicecenters 
• Integration technischer, organisatorischer und kaufmännischer Tools 
• Methodik und Tooleinsatz des SLA-Managements 

 
 
19:00 Uhr  Pause 
 
 
19:10 Uhr Der Siegeszug von Unified Communication -  

Effizienter Kommunizieren mit Unified Communication s  
Jürgen Beranek  |  Senior Consultant, Bechtle GmbH 
 
• Nur Marketing oder nützliche Innovation 
• Was verbirgt sich hinter dem Begriff Unified Communications?  

    
 
20:00 Uhr  Schattenwirtschaft im Internet 

Jakob Pietzka  |  Senior Security Consultant, oneConsult GmbH 
 
• die Kommerzialisierung der Hacker-Szene 
• Geschäftsmodelle / Risikoszenarien 
• Auswirkungen für Unternehmen / Finanzdienstleister 
• Beschreibung  aktueller Hacker-Attacken und Gegenmaßnahmen 

   
  
  
20:40 Uhr  Fragen + Diskussion + Buffet 



 
 

 

 

■ Anmeldung  IT- Board  

 

� qSkills GmbH & Co. KG 

    Fax:  0911 / 8010 339 | E-Mail:  Birgit.Jacobs@qskills.de 
 

 

CIO update 2010 
Herausforderungen für IT-Verantwortliche 
 

Mittwoch | 03. Februar 2010 | 17.30 – 20.30 Uhr | qSkills GmbH & Co. KG | Süd-West-Park 65 |  90449 Nürnberg 
 
melde ich mich hiermit verbindlich an. 
 
 

 

Absender: 

 

Name*:    Vorname*:     

 

 

Firma*:      

 

Straße*:    PLZ / Ort*:      

 

Telefon:    Fax:      

 

E-Mail*:     

 

Datum:     

 

Unterschrift*:     

 

*Die mit Stern versehenen Angaben zu Ihrer Person sind erforderlich, um Ihre Anmeldung bearbeiten zu können. Die übrigen Angaben sind 

freiwillig. 

 


